ODS".GNA Regulamin serwisu

Obowigzuje od 15 pazdziernika 2026 r.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu odslona.pl oraz nieodptatnych ustug,

ktore serwis Swiadczy drogg elektroniczng: przegladania tresci, formularzy, kalkulatora,

wyszukiwarki, poradnikéw i demonstracji. Umowy na ptatne ustugi projektowe sg

zawierane osobno — regulamin opisuje jedynie ich ogdlne zasady.

1. Postanowienia ogdlne

1

2.

. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczna. Okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w Serwisie, warunkiich
Swiadczenia, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie tych ustug oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

. Wszystkie ustugi elektroniczne dostepne w Serwisie sg nieodptatne. Serwis nie umozliwia zaktadania

kont uzytkownikdw, zapisu do newslettera ani dokonywania ptatnosci online.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem odslona.pl/regulamin/ przed zawarciem umowy

o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie — w szczegdlnosci zapisanie lub wydrukowanie. Na prosbe Uzytkownika Ustugodawca
przesle tres¢ Regulaminu e-mailem.

. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem.

Korzystajac z danej ustugi, Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach

konsumenta, ktére wynikajg z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci
Regulaminu z takimi przepisami stosuje sie te przepisy.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Ustugodawca — przedsigbiorca wskazany w rozdziale 3, wtasciciel Serwisu i marki ODStONA.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://odslona.pl wraz z podstronami. Serwis nie
obejmuje wewnetrznych narzedzi Ustugodawcy, ktére nie sg przeznaczone dla odwiedzajacych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci
prawnej, ktéra korzysta z Serwisu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa (art. 22"KC).

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru

zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencjii Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej (art. 385° KC oraz art. 7aa UPK).
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3.

Ustugi elektroniczne — nieodptatne ustugi Swiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng w
Serwisie, opisane w rozdziale 4.

Formularz kontaktowy — wieloetapowy formularz w Serwisie stuzacy do wystania Zapytania.

Konfigurator sklepu — narzedzie w Serwisie stuzace do opisania zakresu planowanego sklepu
internetowego i wystania Zapytania.

Kalkulator pakietu — narzedzie w Serwisie pokazujace orientacyjne zestawienie wybranych ustugiich
szacunkowy koszt.

Poradniki — bezptatne materiaty edukacyjne publikowane w Serwisie, w tym listy kontrolne do
odhaczania i pliki PDF do pobrania.

Demonstracje — interaktywne prezentacje w Serwisie, w szczegdlnos$ci dziatania panelu CMS,
optymalizacji szybkosci oraz poréwnania ,przed i po”.

Zapytanie — wiadomos¢ dotyczaca mozliwej wspodtpracy, przestana Ustugodawcy przez Formularz
kontaktowy, Konfigurator sklepu albo e-mailem.

Propozycja— przygotowany przez Ustugodawce zarys mozliwego projektu, obejmujacy kierunek
wizualny, motywy, zakres i cene. Propozycja nie jest gotowym prototypem strony.

Ustugi projektowe — odptatne ustugi Ustugodawcy, w szczegdlnosci projektowanie i wykonanie stron
internetowych, sklepdéw internetowych i elementéw marki, projekty systemow realizowane z partnerem
technicznym oraz ustugi opieki (np. hosting, opieka techniczna, SEQ, analityka), $wiadczone na
podstawie odrebnej Umowy.

Umowa — umowa o wykonanie Ustug projektowych, zawierana indywidualnie miedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem poza Serwisem.

KC —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.— Kodeks cywilny.

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
PKE —ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej.

RODO — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych).

Uslugodawca i kontakt

Ustugodawca jest ODStONA — operator serwisu odslona.pl.

Kontakt z Ustugodawca:

e-mail: kontakt@odslona.pl.

Ustugi projektowe Ustugodawca wykonuje osobiscie. Przy projektach systemoéw wspdtpracuje z partnerem

technicznym StackERP (stackerp.pl).
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4. Rodzaje i zakres ustug elektronicznych
1. Ustugodawca swiadczy w Serwisie nastepujgce Ustugi elektroniczne:

a. przegladanie tresci Serwisu — informacji o ofercie, cenach, sposobie wspbtpracy, koncepcjach
prezentowanych w zaktadce ,Realizacje” oraz odpowiedzi na czeste pytania;

b. Formularz kontaktowy — umozliwia przestanie Zapytania. Formularz obejmuje: imig i nazwisko,
nazwe firmy, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), adres obecnej strony, opis firmy, cel strony,
problemy do rozwigzania, informacje o materiatach oraz dodatkowe informacje. Do wystania
formularza potrzebne jest zaznaczenie zgody na kontakt w sprawie Zapytania oraz akceptacji Polityki
prywatnosci;

c. Konfigurator sklepu — umozliwia opisanie planowanego sklepu internetowego i przestanie Zapytania.
Konfigurator obejmuje: imie i nazwisko, nazwe firmy, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), opis
sprzedazy, oczekiwania i linki oraz zaznaczenie wymaganej zgody;

d. Kalkulator pakietu — pozwala zestawi¢ wybrane ustugii sprawdzi¢ ich orientacyjny koszt;
e. wyszukiwarka FAQ — pozwala wyszukiwa¢ odpowiedzi na czeste pytania;

f. Poradniki — bezptatne materiaty z listami kontrolnymi do odhaczania oraz plikami PDF do pobrania.
Stan zaznaczenh na listach jest przechowywany wytgcznie w pamieci otwartej strony i nie jest nigdzie
zapisywany;

g. Demonstracje — interaktywne prezentacje dziatania panelu CMS, optymalizacji szybkosci oraz
poréwnania przed i po”;

h. ustawienia prywatnos$ci — mozliwo$¢ wyrazenia, odmowy lub zmiany zgody na pomiar ruchu,

dostepna przez link ,Ustawienia cookies” w stopce kazdej strony.

2. Ustugodawca moze rozwija¢ Serwis oraz zmienia¢ wyglad i dziatanie jego funkcji. Wprowadzenie nowej
ustugi elektronicznej albo istotna zmiana zasad swiadczenia Ustug elektronicznych wymaga zmiany
Regulaminu na zasadach opisanych w rozdziale 15.

3. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat bez przerw. Moze jednak czasowo ograniczy¢ dostep do
Serwisu lub jego funkcji, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na prace techniczne, konserwacje lub
bezpieczenstwo.

4. Poradniki, Demonstracje i wyniki Kalkulatora pakietu majg charakter informacyjny i orientacyjny. Nie
zastepujag indywidualnej analizy sytuacji konkretnego Uzytkownika.

5. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sa:
o urzadzenie z dostepem do Internetu;

o aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgcej szyfrowane potgczenia (HTTPS), HTMLS5,
CSSiJavaScript;

o wigczona obstuga JavaScript — do korzystania z Formularza kontaktowego, Konfiguratora sklepu,
Kalkulatora pakietu, wyszukiwarki FAQ, list kontrolnych i Demonstracji;

o mozliwo$¢ zapisu danych w pamieci przegladarki (localStorage) — aby Serwis zapamigtat wybor
dotyczacy zgody; bez niej baner moze pojawiac sie ponownie;
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o program do odczytu plikéw PDF — do otwarcia Poradnikéw w formacie PDF;

o aktywny adres e-mail — aby otrzymac odpowiedz na Zapytanie.

2. Korzystanie z ustug Swiadczonych przez Internet wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe
oprogramowanie, proby wytudzenia danych (phishing), podszywanie sie pod znane serwisy lub
nadawcoéw wiadomosci oraz przechwytywanie danych przesytanych w niezabezpieczonych sieciach.
Aby je ograniczy¢, Uzytkownik powinien korzystac z aktualnego oprogramowania i ochrony
antywirusowej, sprawdzac, czy adres w przegladarce to odslona.pl, a potgczenie jest szyfrowane, oraz
zachowywac ostroznos¢ wobec nieoczekiwanych wiadomosci i zatgcznikow.

3. Ustugodawca nie prosi w Serwisie o podanie haset. Do publikacji projektu nie jest potrzebne gtéwne
hasto do domeny — wystarczy ustawienie rekordéw DNS albo dostep z ograniczonymi uprawnieniami.

4. Ustugodawca stosuje srodki techniczne chronigce Serwis i przesytane dane, w tym szyfrowane
potgczenie (HTTPS), ochroneg przed atakami i ruchem automatycznym oraz zabezpieczenia formularzy
przed spamem. Szczegdty opisuje Polityka prywatnosci.

6. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych

1. Umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych sg nieodptatne i zawierane na czas korzystania z danej
ustugi.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi przegladania tresci, wyszukiwarki FAQ, Kalkulatora pakietu, Poradnikdw,
Demonstracji i ustawien prywatnosci zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z danej funkcji, w
szczegolnosci otwarcia strony Serwisu, i ulega rozwigzaniu z chwilg zakoriczenia korzystania z niej, w
szczegodlnosci zamknigcia strony.

3. Umowa o $wiadczenie ustugi Formularza kontaktowego albo Konfiguratora sklepu zostaje zawarta z
chwilg rozpoczecia jego wypetniania. Wystanie formularza oznacza przekazanie Zapytania Ustugodawcy.
Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wystania formularza albo przerwania jego wypetniania.

4. Wystanie Zapytania nie oznacza zawarcia Umowy ani nie zobowigzuje do jej zawarcia (rozdziat 8).

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zrezygnowac z
korzystania z Ustug elektronicznych — w szczegdlnosci przez zamknigcie strony lub przerwanie
wypetniania formularza. Uzytkownik, ktéry wystat Zapytanie, moze w kazdej chwili poprosi¢ o
zakonczenie korespondencji i usuniecie swoich danych, piszac na adres kontakt@odslona.pl. Zasady

usuwania danych opisuje Polityka prywatnosci.

6. Ustugodawca moze odmowic rozpatrzenia Zapytania albo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik narusza Regulamin, w szczegdlnosci
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, podszywa sie pod inng osobe albo wysyta formularze w
sposdb zautomatyzowany lub masowy.

7. Zasady korzystania z Serwisu i zakaz tresci bezprawnych

1. Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, z
poszanowaniem praw Ustugodawcy i oséb trzecich.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:
o trescinaruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej lub tajemnice
przedsiebiorstwa oséb trzecich;
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o tresciobrazliwych, nawotujacych do nienawiscilub przemocy albo wprowadzajgcych w btad;
o ztosliwego oprogramowania lub odnosnikdw do niego;
o niezamdwionych informacji handlowych (spamu);

o danych osobowych innych oséb, jezeli Uzytkownik nie ma podstawy prawnej, aby je przekazac.

3. Zakazane jest podejmowanie dziatan, ktére moga zaktéci¢ dziatanie Serwisu lub obej$¢ jego
zabezpieczenia, w tym wysytanie formularzy przez programy automatyczne, przeprowadzanie atakéw,
testoéw bezpieczenstwa lub testéw obcigzeniowych bez zgody Ustugodawcy oraz automatyczne
pobieranie tresci w sposéb obcigzajacy Serwis.

4. W formularzach nie nalezy podawac danych szczegédlnych kategorii, o ktérych mowa w art. 9 RODO (np.
informacji o zdrowiu), ani haset. Do oceny Zapytania wystarczg informacje o firmie i planowanym
projekcie.

5. Ustugodawca moze usungc¢ Zapytanie zawierajgce tresci o charakterze bezprawnym albo pozostawic je
bez odpowiedzi.

8. Zapytania, propozycje i umowy na ustlugi projektowe

1. Informacje o Ustugach projektowych i cenach zamieszczone w Serwisie, wyniki Kalkulatora pakietu i
Konfiguratora sklepu, odpowiedzi na Zapytania oraz Propozycje nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
8§ 1KC. Sg zaproszeniem do rozmoéw o mozliwej wspdtpracy (art. 71 KC).

2. Ceny podane w Serwisie sg cenami netto ,od” i wskazujg orientacyjny poziom wyceny. Kohcowa cena
zalezy od zakresu projektu — jest okres$lana w Propozycji, a wigzagco w Umowie. Projekty systemow,
realizowane we wspotpracy z partnerem technicznym StackERP, sg wyceniane po rozmowie.

3. Wystanie Zapytania, rozmowa ani obejrzenie Propozycji nie zobowigzujg Uzytkownika do zawarcia
Umowy ani do zadnych ptatnosci.

4. Wspotpraca przebiega wedtug nastepujgcych zasad ogdinych:

a. po Zapytaniu i rozmowie Ustugodawca przygotowuje Propozycje — zarys obejmujacy kierunek
wizualny, motywy, zakres i cene. Propozycja nie jest gotowym prototypem strony;

b. Uzytkownik moze otrzymac bez optat do 3 catosciowych Propozycji; drobne poprawki Propozycji sg
wprowadzane bez limitu;

c. do czasu akceptacji Propozycji nie jest zawierana Umowa i nie jest pobierana zaliczka ani zadna inna
optata;

d. po akceptacji Propozycji strony zawierajg Umowe, ktéra okresla w szczegdlnosci zakres prac, ceng i
terminy;

e. faktura jest wystawiana po akceptacji projektu, a publikacja nastepuje po dokonaniu ptatnosci.
5. Umowy sa zawierane indywidualnie, poza Serwisem — w formie pisemnej albo elektronicznej, zgodnie z

ustaleniami stron. Wzory dokumentéw stosowanych przy wspodtpracy sg dostepne w zaktadce
Dokumenty.

6. Szczegdtowe warunki wykonania Ustug projektowych — w tym czas na uwagi, odbiér prac,
wynagrodzenie, zasady opieki po publikacji oraz prawa autorskie — okresla Umowa. W sprawach
dotyczacych Ustug projektowych postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed Regulaminem, z
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zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw chronigcych Konsumentéw i Przedsiebiorcéow
na prawach konsumenta.

7. Przeniesienie autorskich praw majagtkowych do utworéw powstatych w ramach Ustug projektowych
nastepuje na zasadach okreslonych w Umowie, na wymienionych w niej polach eksploatacji, i wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (art. 41i 53 Prawa autorskiego).

8. Propozycje iich elementy przekazane przed zawarciem Umowy pozostajg utworami Ustugodawcy.
Uzytkownik moze z nich korzysta¢ wytacznie w celu podjecia decyzji o wspdtpracy. Wykorzystanie
Propozycji w inny sposéb, w szczegdlnosci jej wdrozenie lub przekazanie innemu wykonawcy, wymaga
zawarcia Umowy albo zgody Ustugodawcy.

9. Wlasnosé intelektualna

1. Tresci Serwisu —w szczegdlnosci teksty, grafiki, zdjecia, uktad i projekt graficzny stron, oznaczenie
ODSLONA, Poradniki, listy kontrolne, pliki PDF, Demonstracje oraz koncepcje prezentowane w zaktadce
.Realizacje” — sg chronione prawem, w szczegdlnosci Prawem autorskim. Prawa do nich przystuguja
Ustugodawcy albo innym uprawnionym podmiotom, na podstawie zgody ktérych Ustugodawca z nich
korzysta.

2. Uzytkownik moze przegladac tresci Serwisu, a Poradniki i pliki PDF takze pobiera¢, zapisywac, drukowac i
wykorzystywac na wtasny uzytek osobisty lub na wewnetrzny uzytek swojej firmy — na przyktad
udostepnic je wspdtpracownikom pracujgcym nad strong firmy.

3. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, wyrazonej co najmniej w formie dokumentowej (np. e-mailem),
zakazana jest komercyjna redystrybucja tre$ci Serwisu, w szczegdlnosci: sprzedaz Poradnikéw lub
plikdw PDF, wiaczanie ich do ptatnych produktéw, kurséw lub ustug, przekazywanie ich klientom jako
materiatéw wtasnych, a takze publikowanie ich w catosci lub w istotnej czesciw innych serwisach w
celach zarobkowych lub promocyjnych.

4. Zakazane jest usuwanie z materiatéw oznaczen autorstwa i zrédta oraz postugiwanie sie oznaczeniem
ODStLONA w sposéb sugerujacy powigzanie z Ustugodawca bez jego zgody.

5. Zamieszczanie odnosnikéw do Serwisu i jego tresci jest dozwolone.

6. Postanowienia tego rozdziatu nie ograniczajg dozwolonego uzytku przewidzianego w Prawie autorskim,
w tym prawa cytatu.

10. Koncepcje w zakladce ,Realizacje”

1. Projekty prezentowane w zaktadce ,Realizacje” jako koncepcje sg autorskimi koncepcjami
Ustugodawcy, przygotowanymi dla fikcyjnych marek. Pokazujg warsztat i decyzje projektowe
Ustugodawcy.

2. Koncepcje nie sg wdrozeniami wykonanymi dla klientéw i nie przedstawiajg wynikdw osiggnietych przez
klientow. Marki, nazwy, osoby, dane i tresci wystepujace w koncepcjach sa fikcyjne, aich ewentualne
podobienstwo do rzeczywistych podmiotéw jest przypadkowe.

3. Koncepcje podlegajg ochronie na zasadach opisanych w rozdziale 9.
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11. Reklamacije

1

. Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacje dotyczacg Ustug elektronicznych, w szczegdlnosci

nieprawidtowego dziatania Serwisu lub formularzy — e-mailem na adres kontakt@odslona.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika, opis problemu, date i okolicznosci jego

wystgpienia (np. rodzaj urzadzenia i przegladarki) oraz oczekiwany sposéb rozwigzania. Jezeli podane
informacje nie wystarczg do rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca poprosi o ich uzupetnienie.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania —e-

mailem albo pisemnie, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji lub wskazania Uzytkownika.

. Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sig, ze reklamacje uznat (art. 7a i 7aa UPK).

. Reklamacje dotyczace Ustug projektowych sg rozpatrywane na zasadach okreslonych w Umowie i w

przepisach prawa, w tym w przepisach o odpowiedzialnos$ci za zgodnos$¢ swiadczenia z umowa.

12. Konsumenci i przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentéw stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta — w zakresie przewidzianym w przepisach, w szczegdlnosci w art. 7aa UPK oraz
art. 385° KC. Dotyczy to w szczegdlnosci ochrony przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi,
rozpatrywania reklamacji oraz prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

. Ustugi elektroniczne w Serwisie sg nieodptatne, a Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z nich

bez kosztéw (rozdziat 6).

. Jezeli Umowa o Ustugi projektowe zostanie zawarta z Konsumentem lub Przedsigebiorcg na prawach

konsumenta na odlegto$¢ (np. e-mailem lub z uzyciem podpisu elektronicznego) albo poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze on od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztow przewidzianych w UPK, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem —e-

mailem na adres kontakt@odslona.pl. Mozna skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatacznik nr 2 do UPK, ale nie jest to obowigzkowe.

. Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje albo wygasa w przypadkach okreslonych w art. 38 UPK, w

szczegolnosci:

o w przypadku umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany zaptaci¢ cenge —
jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

o w przypadku umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany zaptaci¢ cene — jezeli Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, przyjat to do wiadomosci, a
Ustugodawca przekazat mu potwierdzenie zawarcia umowy obejmujace te informacje.

6. Jezeli Konsument zazada rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy, a nastepnie od niej odstgpi, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
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odstapienia. Kwote oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
ceny uzgodnionej w Umowie (art. 35 UPK).

7. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca otrzymane ptatnos$ci niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Szczegdtowe pouczenie o prawie odstapienia od umowy Ustugodawca przekazuje przed zawarciem

Umowy, wraz z jej trescia.

9. Postanowienia umowne niedozwolone w rozumieniu art. 385" KC nie wigzg Konsumentéw ani
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

13. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci:
o zwrécic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej;

o ztozy¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wniosek o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu;

o uzyskac¢ bezptatng pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw;
o skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentow.

2. Informacje o pozasagdowych sposobach rozwigzywania sporéw oraz o podmiotach uprawnionych do ich
prowadzenia sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

3. Udziat Ustugodawcy w pozasgdowym rozwigzywaniu sporu jest dobrowolny. Jezeli spér nie zostanie
rozwigzany w drodze reklamacji, Ustugodawca poinformuje Konsumenta, czy wyraza zgode na udziat w
takim postepowaniu, zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i nie wytgcza prawa do
dochodzeniaroszczen przed sagdem.

14. Ochrona danych osobowych i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest
Ustugodawca. Zasady przetwarzania danych, w tym prawa Uzytkownikéw, opisuje Polityka prywatnosci.

2. Zasady korzystania z plikdw cookies i podobnych technologii opisuje Polityka cookies. Pomiar ruchu w
Serwisie jest uruchamiany wytgcznie po wyrazeniu zgody. Zgode mozna w kazdej chwili zmieni¢ przez

link ,Ustawienia cookies” w stopce kazdej strony.

3. Informacje o przetwarzaniu danych klientéw, kontrahentéw oraz ich pracownikéw i przedstawicieli
zawiera Klauzula informacyjna RODO.
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15. Zmiany Regulaminu

1

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnos$ci w razie zmiany przepiséw

prawa, zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug elektronicznych (np. wprowadzenia nowych
funkcji), koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i Uzytkownikéw, wydania orzeczenia lub
decyzji wiasciwego organu albo zmiany danych Ustugodawcy.

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadamia, publikujgc w Serwisie nowa tre$¢ Regulaminu wraz z

informacja o zmianach co najmniej 14 dni przed dniem ich wej$cia w zycie. Uzytkownikéw, z ktérymi
prowadzi korespondencje w sprawie Zapytania, Ustugodawca dodatkowo informuje e-mailem.

. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Ustug

elektronicznych bez ponoszenia kosztéw.

. Do umodw o $wiadczenie Ustug elektronicznych zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje

sie Regulamin w dotychczasowym brzmieniu.

.Zmiana moze wejs¢ w zycie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 2, jezeli wynika to

bezposrednio z przepiséw prawa albo z koniecznosci pilnego zapewnienia bezpieczeristwa Serwisu lub
Uzytkownikow.

16. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony
przystugujacej mu na podstawie przepisoéw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy,
obowigzujgcych w panstwie jego zwyktego pobytu.

Spory zwigzane z Ustugami elektronicznymi rozstrzygajg sady powszechne wtasciwe zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sig przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
KC, USUDE, UPK i RODO.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 pazdziernika 2026 r..

ODStONA - odslona.pl

9/9



