ODS".GNA Polityka prywatnosci

Obowigzuje od 15 pazdziernika 2026 r.
W tej polityce wyjasniam, jakie dane osobowe przetwarzam w zwigzku z serwisem
odslona.pl i korespondencjg, skad je mam, w jakim celu i jak dtugo je przechowuje oraz

jakie masz prawa. Pisze w pierwszej osobie, bo serwis i ustugi ODSLONY prowadze
osobiscie.

1. Administrator i kontakt

Administratorem Twoich danych osobowych jestem ja— operator serwisu odslona.pl dziatajgcy pod marka
ODStONA.

We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych mozesz napisa¢ do mnie na adres
kontakt@odslona.pl.

2. Kogo dotyczy ta polityka

Polityka dotyczy oséb, ktére:

» odwiedzajg serwis odslona.pl i korzystajg z jego funkcji,

» wysytajg zapytanie przez formularz kontaktowy lub konfigurator sklepu,

¢ piszg do mnie e-mailem lub prowadzg ze mna korespondencje przed rozpoczeciem wspdtpracy.
Jezeli jestes moim klientem, kontrahentem albo ich pracownikiem lub przedstawicielem, dodatkowe

informacje znajdziesz w Klauzuli informacyjnej RODO. Szczegéty dotyczace plikdw cookies i pamigci
przegladarki opisuje Polityka cookies.

3. Jakie dane przetwarzam i skad je mam

Przetwarzam dane, ktére mi przekazujesz, oraz dane techniczne potrzebne do dziatania i ochrony serwisu.

Zrédto Jakie dane

Formularz Imig i nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), adres obecnej

kontaktowy strony, opis firmy, cel strony, problemy do rozwiagzania, informacje o materiatach,
dodatkowe informacje oraz informacja o zaznaczeniu zgody na kontakt i akceptaciji polityki
prywatnosci.

Konfigurator sklepu Imig i nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), opis sprzedazy,

oczekiwania, linki oraz informacja o zaznaczeniu wymaganej zgody.

E-mail i dalsza Adres e-mail, imig i nazwisko, tre$¢ wiadomosci oraz dane, ktére podasz w wiadomosci,
korespondencja podpisie lub zatgcznikach (np. stanowisko, numer telefonu).
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Zrédto

Jakie dane

Pomiar ruchu —
wytacznie po
Twojej zgodzie

Dane techniczne

Zdarzenia: wys$wietlenie strony, czas spedzony na stronie i w jej sekcjach, kliknigcia
przyciskéw zachecajgcych do kontaktu, rozpoczecie wypetniania formularza. Do zdarzen
dotaczane sa: Sciezka strony, domena strony odsytajgcej, parametry kampanii z linku (UTM),
typ urzadzenia (telefon, tablet, komputer), zaokragglony rozmiar okna przegladarki, losowy
identyfikator sesji i znacznik czasu. Pomiar nie zapisuje adresu IP ani petnego identyfikatora
przegladarki (user-agent) i nie uzywa plikéw cookies.

Ruch do serwisu przechodzi przez Cloudflare, ktéry — aby dostarczy¢ strone i chronic¢ jg

przed atakami — przetwarza dane techniczne potaczenia, takie jak adres IP oraz informacje
o przegladarce i zadaniu. Serwer serwisu zapisuje podstawowe dane techniczne potrzebne
do zapewnienia bezpieczeristwa i diagnozowania btedéw. Przy wysytaniu formularza adres

IP jest uzywany wytacznie w pamigci serwera do ograniczania liczby zgtoszen i nie jest

zapisywany.

Zgtoszenie z formularza jest przesytane do serwisu i zapisywane na serwerze (OVHcloud). Powiadomienie
o nim moze zosta¢ wystane do mnie e-mailem (Google Workspace).

Prosze, nie podawaj w formularzach danych szczegdlnych kategorii (np. informacji o zdrowiu) ani haset.
Jezeli przekazujesz midane innych oséb, np. wspdtpracownikéw, upewnij sig, ze mozesz to zrobic, i

poinformuj je o tej polityce.

4, Cele i podstawy prawne
Cel

Odpowiedz na zapytanie, rozmowa o projekcie,
przygotowanie propozyciji i inne dziatania
podejmowane na Twoje zadanie przed zawarciem
umowy

Zawarcie i wykonanie umowy, jezeli zdecydujesz
sie na wspdtprace

Odpowiedz na zapytanie wystane w imieniu firmy
lub innej organizacji oraz na pytania niezwigzane z
zawarciem umowy; prowadzenie korespondenciji

Wystawianie faktur, prowadzenie rozliczen i
dokumentacji ksiegowej

Zapewnienie bezpieczenstwa serwisu, ochrona
formularzy przed spamem i naduzyciami,
diagnozowanie btedoéw

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczenh
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Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1lit. b RODO — dziatania przed zawarciem umowy

Art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy

Art. 6 ust. 1lit. f RODO — mdj prawnie uzasadniony interes,
czyli odpowiadanie osobom, ktére sie do mnie zwracajg, i
kontakt z nimi

Art. 6 ust. 1lit. c RODO — obowigzki wynikajace z przepiséw
podatkowych i rachunkowych

Art. 6 ust. 1lit. f RODO — mdj prawnie uzasadniony interes,
czyli bezpieczne i sprawne dziatanie serwisu

Art. 6 ust. 1lit. f RODO — m¢j prawnie uzasadniony interes,
czyli ochrona moich praw
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Cel Podstawa prawna

Pomiar ruchu — ocena, ktére strony i zrédta Art. 6 ust. 1lit. a RODO — Twoja zgoda; zapis i odczyt

odwiedzin dziatajg informacji w przegladarce réwniez na podstawie zgody,
zgodnie z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej

Zapamietanie Twojego wyboru dotyczacego Art. 6 ust. 1lit. f RODO — mdj prawnie uzasadniony interes,
zgody czyli uszanowanie Twojego wyboru i mozliwos¢ wykazania,
ze pomiar dziata tylko po zgodzie

Nie dodaje osdb wysytajgcych zapytanie do list marketingowych i nie prowadze newslettera. Nie wysytam
informacji handlowych bez Twojej zgody.

5. Pomiar ruchu — tylko po Twojej zgodzie

Korzystam z wtasnego, prostego pomiaru ruchu. Nie uzywam do tego zewnetrznych narzedzi analitycznych
ani reklamowych. Pomiar uruchamiam wytgcznie wtedy, gdy wyrazisz zgode w banerze. Do czasu Twojego
wyboru, a takze po odmowie, pomiar nie dziata.

Pomiar stuzy wytacznie ocenie, ktdre strony i Zrédta odwiedzin dziatajg, oraz ulepszaniu serwisu. Nie
zapisuje adresu IP, petnego identyfikatora przegladarki ani plikdw cookies. Losowy identyfikator sesji jest
przechowywany w pamieci sesji przegladarki (sessionStorage) i usuwany po zamknigciu karty. Dane z
pomiaru przechowuje w formie zdarzen i nie wykorzystuje ich do identyfikowania oséb.

Jezeli Twoja przegladarka wysyta sygnat Do Not Track, pomiar nie jest uruchamiany — takze po wyrazeniu
zgody. Zgode mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofac¢ przez link ,Ustawienia cookies” w stopce kazdej
strony. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem pomiaru dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Jak dlugo przechowuje dane

Dane Okres przechowywania
Zapytania i korespondencja, po Do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu — chyba ze wczes$niej wniesiesz
ktérych nie doszto do wspdtpracy sprzeciw lub poprosisz o usunigcie danych. Dotyczy to zaréwno zgtoszen

zapisanych na serwerze, jak i wiadomosci w skrzynce e-mail.

Umowa i dokumenty zwigzane z jej Przez czas trwania umowy, a nastepnie do uptywu terminéw
realizacjg, w tym korespondencja przedawnienia roszczen.
Faktury i dokumenty rozliczeniowe 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin

ptatnosci podatku — zgodnie z przepisami podatkowymi.

Dane potrzebne do ustalenia, Do uptywu terminu przedawnienia roszczen okreslonego w przepisach, a
dochodzenia lub obrony roszczen W razie sporu — do jego prawomocnego zakonczenia.
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Dane Okres przechowywania

Dane z pomiaru ruchu Maksymalnie 14 miesiecy, w formie zdarzen bez identyfikacji osoby.
Losowy identyfikator sesji jest usuwany z przegladarki po zamknigciu
karty.

Zapis wyboru dotyczacego zgody 12 miesiecy w pamigci Twojej przegladarki (localStorage). Po tym czasie

ponownie zapytam o zgode.

Adres IP przy wysytaniu formularza Nie jest zapisywany — jest uzywany wytacznie w pamieci serwera, przez
czas potrzebny do dziatania limitu zgtoszen.

Podstawowe dane techniczne Przez czas potrzebny do zapewnienia bezpieczenstwa i diagnozowania
serwera i dane techniczne bteddw, zgodnie z ustawieniami tych ustug.
przetwarzane przez Cloudflare

Jezeli przetwarzam dane na podstawie mojego prawnie uzasadnionego interesu, przestaje je przetwarza¢ w
tym celu po skutecznym wniesieniu sprzeciwu. Po uptywie okreséw przechowywania usuwam dane albo
nieodwracalnie je anonimizuje.

7. Komu przekazuje dane

Nie sprzedaje danych. Przekazuje je wytgcznie podmiotom, ktére pomagajg mi prowadzi¢ serwis i
dziatalno$¢, i tylko w zakresie potrzebnym do wykonania ich zadan:

o OVHcloud — dostawca serwera (VPS), na ktérym dziata serwis i zapisywane sg zgtoszenia z formularzy;
 Cloudflare — dostawca ustug DNS, posredniczenia w ruchu (proxy) i ochrony serwisu przed atakami;

» Google (Google Workspace) — dostawca poczty e-mail, przez ktérg prowadze korespondencije i
otrzymuje powiadomienia o zgtoszeniach;

» podmioty obstugujace mojag ksiegowos¢é — jezeli dojdzie do zawarcia umowy i rozliczen;
o StackERP (stackerp.pl), méj partner techniczny — wytgcznie przy projektach systemow i tylko wtedy,

gdy wymaga tego przygotowanie propozycji lub realizacja projektu.

Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie uméw zawartych ze mng, w tym — gdy dziatajg w moim
imieniu — umow powierzenia przetwarzania danych osobowych i zgodnie z moimi poleceniami. Dane moge
tez udostepni¢ organom publicznym, jezeli wymagaja tego przepisy prawa.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Cloudflare i Google moga przetwarzaé dane takze poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w
tym w Stanach Zjednoczonych. W takim przypadku przekazanie odbywa sie — w zaleznos$ci od podmiotu i
ustugi — na podstawie:

» decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych w ramach EU-US Data
Privacy Framework — wobec podmiotéw, ktére przystgpity do tego programu, lub

« standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.
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Mozesz poprosi¢ mnie o informacje o zastosowanych zabezpieczeniach i o sposobie uzyskania ich kopii.

9. Twoje prawa

W zwiagzku z przetwarzaniem Twoich danych masz prawo do:

« dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

» sprostowania danych nieprawidtowych i uzupetnienia niekompletnych (art. 16 RODO);
« usunigciadanych (art. 177 RODO);

» ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

e przenoszenia danych, ktére przetwarzam w sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy
(art. 20 RODO);

» sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na moim prawnie uzasadnionym interesie — z przyczyn
zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja (art. 21 RODO). Po sprzeciwie przestane przetwarzaé dane w
tym celu, chyba ze wykaze wazne, prawnie uzasadnione podstawy nadrzedne wobec Twoich intereséw,
praw i wolnosci albo podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

« cofnieciazgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode na pomiar ruchu cofniesz przez link
Ustawienia cookies” w stopce kazdej strony;

» whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),
jezeliuwazasz, ze przetwarzam Twoje dane niezgodnie z prawem.

Aby skorzystac z praw, napisz na adres kontakt@odslona.pl. Odpowiem bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
W Ciggu miesigca od otrzymania zgdania. W razie potrzeby, ze wzgledu na skomplikowany charakter zadania
lub liczbe zadan, termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce — wtedy poinformuje Cie o
tym. Jezeli bede miat uzasadnione watpliwosci co do Twojej tozsamosci, moge poprosi¢ o dodatkowe
informacje potrzebne do jej potwierdzenia.

Dane z pomiaru ruchu nie pozwalajg mi Cie zidentyfikowac, dlatego moge nie by¢ w stanie powigzac ich z
Twojg osobg i zrealizowaé zadania w odniesieniu do nich (art. 11 RODO).

10. Czy musisz podac¢ dane

Podanie danych jest dobrowolne. Bez adresu e-mail i informacji oznaczonych w formularzu jako wymagane
nie bede mdgt jednak odpowiedzie¢ na zapytanie ani go oceni¢. Numer telefonu jest opcjonalny.

Jezeli zdecydujesz sie na wspodtprace, podanie danych potrzebnych do zawarcia umowy jest warunkiem jej
zawarcia, a podanie danych do faktury — wymogiem wynikajgcym z przepiséw podatkowych.

Zgoda na pomiar ruchu jest catkowicie dobrowolna. Jej brak nie ogranicza korzystania z serwisu.
11. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Nie podejmuje wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie
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wptywaty (art. 22 RODO). Pomiar ruchu stuzy wytacznie zbiorczej ocenie dziatania serwisu i nie jest
wykorzystywany do profilowania.

12. Jak chronie dane
o Serwis dziata przez szyfrowane potgczenie HTTPS.
e Ruch do serwisu jest chroniony przez Cloudflare przed atakami i ruchem automatycznym.

o Formularze sg zabezpieczone przed spamem: polem-putapka niewidocznym dla ludzi, kontrolg czasu
wypetnienia i limitem liczby zgtoszen z jednego adresu IP. Adres IP jest do tego uzywany wytgcznie w
pamieci serwera i nie jest zapisywany.

» Dostep do zgtoszen i korespondencji mam tylko ja, z zastrzezeniem podmiotéw wymienionych w
punkcie 7, w zakresie potrzebnym do swiadczenia ich ustug.

o Zbieram tylko dane potrzebne do odpowiedzi na zapytanie. Pomiar ruchu dziata wytgcznie po zgodzie,
bez adresu IP, petnego identyfikatora przegladarki i plikéw cookies.

» Do publikacji projektu nie potrzebuje gtéwnego hasta do Twojej domeny — wystarczg rekordy DNS albo
dostep z ograniczonymi uprawnieniami.

13. Pliki cookies i pamig¢ przegladarki

Serwis nie uzywa reklamowych plikdéw cookies, zewnetrznych pikseli sledzacych ani zewnegtrznych narzedzi

analitycznych. W Twojej przegladarce zapisywane sa tylko:

« zapis Twojego wyboru dotyczgcego zgody (localStorage odslona.consent.v1, 12 miesigecy) —
niezbedny;

 losowy identyfikator sesji pomiaru ruchu (sessionStorage odslona.analytics.session.v1, do zamknigcia
karty) — tylko po Twojej zgodzie;

« pliki cookies Cloudflare stuzace bezpieczenstwu (np. __cf_bm) — niezbedne.

Szczegdty, w tym tabele technologii i opis zmiany zgody, znajdziesz w Polityce cookies.

14. Klienci, kontrahenci i powierzenie danych

Zasady przetwarzania danych klientéw, kontrahentéw oraz ich pracownikéw i przedstawicieli— zawartych
w umowach, korespondencji, protokotach i fakturach — opisuje Klauzula informacyjna RODO.

Jezelirealizujac projekt przetwarzam dane osobowe, ktérych administratorem jest méj klient (np. dane jego
klientéw), robie to jako podmiot przetwarzajacy, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (art. 28 RODO). Wzér takiej umowy znajdziesz w zaktadce Dokumenty.

15. Zmiany polityki

Polityke aktualizuje, gdy zmienia sie sposéb dziatania serwisu, dostawcy, z ktérych korzystam, lub przepisy.
Aktualng wersje zawsze publikuje pod adresem odslona.pl/polityka-prywatnosci/, z datg obowigzywania na

poczatku dokumentu.
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W tej wersji pomiar ruchu dziata wytgcznie po wyrazeniu zgody, a okresy przechowywania danych i krag ich
odbiorcéw opisatem szczegdtowo. O istotnych zmianach poinformuje w serwisie, a jesli beda wymagaty
Twojej zgody — poprosze o nig ponownie.
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